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SINDICATO dos BANCARIOS
ESTADO DE GOIAS

Goiania, 31 de julho de 2013

Reunidao do Saude Caixa

Nesta terca-feira
(30/07), em Brasilia, os
membros do Grupo de
Trabalho Saude Caixa da
CONTEC se reuniram com a
CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, para as discussdes
do Grupo de Trabalho Saude
Caixa, previsto no acordo
aditivo 2012-2013 assinado
pela CONTEC e a Caixa. A
reunido contou com as
presencas dos membros do
GT Carlos Roberto Rodrigues :
da FEEB/PR, Wiliam Louzada >
do Sindicato dos Bancarios de -
Goids, Augusto Ribeiro da ~dh
FEEB PE/AL/RN, e de José Maria Loureiro da FEEB S&o Paulo, e pela CAIXA Emerson
Martins Garcia Gerente Nacional Plano de Saude e Previdéncia e de Elaine Cristina Pereira
Sabdia, Assistente Executivo Junior.

Representantes da empresa informaram sobre niumeros do balanco financeiro do plano
Saude Caixa. Segundo essa informacgéo o plano atingira cerca de 420 milhdes ao final do ano,
somando-se a Reserva técnica e trés anos de superavit. A Representacdo CONTEC informou
gue ird apresentar na préxima reunido, plano de melhoria do Saude Caixa com utilizacao desse
superavit, sem se descuidar da perenidade e saude financeira do Saude Caixa.

A CAIXA aceitou a reivindicacdo dos representantes do GT CONTEC de estender a
condicao de beneficiario indireto do Saude CAIXA para filhos/enteados com idade com idade
de até 27 anos incompletos que ndo possuam qualquer renda superior a 2 salarios minimos,
inclusive as provenientes de penséo alimenticia, retirando a condicionante de estar cursando
sua primeira graduacdo universitaria. Se trata de uma grande conquista, tendo em vista que os
dependentes ao deixarem a universidade, em muitas oportunidades vao cursar pos-graduacao,
mestrado ou mesmo outro curso superior e deixam a condi¢cdo de dependentes. Os valores da
mensalidade adicional ficaram de ser discutidas no acordo coletivo 2013.

Os representantes da CAIXA cobrados acerca de varios descredenciamentos de
hospitais, laboratorios e profissionais, informou que a sua maioria se tratava de falta de
documentagédo quando da renovacdo do contrato de credenciamento. Informou ainda que os
novos credenciamentos estdo sendo feitos sem prazo de validade, o que vai diminuir
significativamente o descredenciamento desses profissionais e empresas de saude.

Foi sugerido pelos representantes da CONTEC a aquisi¢do de ambulancias nas grandes
capitais, tendo em vista as diversas reclamac¢des de usuarios do plano quanto a demora no
atendimento por ambulancias quando existe essa necessidade urgente. Os representantes da



CAIXA informaram que o contrato é efetuado e pago por evento, e nao teria como obrigar que
esse atendimento seja efetuado com a urgéncia requerida pelos usuarios. A CAIXA ficou de
estudar o pleito da CONTEC e apresentard na proxima reunido resposta para essa questao.

A representacdo CONTEC sugeriu investimento em estrutura hospitalar pela CAIXA, tal
como outros planos existentes no mercado, de forma a tornar o atendimento ao usuario do
Salde Caixa mais eficiente e mais barato para o Plano Saude Caixa, conforme sugerido
inclusive pela consultoria A.T.KEARNEY , empresa contratada pela CAIXA para fazer uma
analise do plano de saude CAIXA . Os representantes da CAIXA ficaram de apresentar a
reivindicacdo a direcdo da empresa e apresentar resposta na proxima reuniao .

Questionada sobre problemas na renovacao de carteira de usuario do Saude Caixa, 0s
representantes da empresa informaram que o problema ocorreu por problemas de entrega dos
correios, mas que tal problema ja havia sido sanado.

Cobrado pelo GT CONTEC acerca de treinamento do pessoal da GIPES/Saude Caixa,
os representantes da CAIXA informaram que ja estd em andamento plano de treinamento do
todos os empregados lotados nas GIPES que trabalham no Saude Caixa, e que em breve esse
treinamento ja estaria sendo ministrado.

Os representantes da CONTEC cobraram a Caixa da a necessidade inadiavel da
ampliacdo da estrutura de atendimento das equipes do Saude Caixa nas GIPES, e ainda a
criacdo de equipes naqueles estados onde ndo existe essa estrutura, tendo em vista a
precariedade de condicdo de trabalho desses empregados, o que, inevitavelmente, prejudica
0s usuarios do plano.

O GT CONTEC Saude Caixa avalia positivamente a reunido, principalmente pelo
conquista da retirada dos condicionantes para dependente indireto com até 27 anos, e também
a colocacdo e discussdo de varias reivindicacfes dos empregados da Caixa referentes ao
Saude Caixa, que vamos continuar cobrando e buscando solugéo e melhorias para o plano em
beneficio de todos os usuarios.



